El Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar Social ofrece el “servicio de
interpretacion de manera remota” para consultas sobre el nuevo

coronavirus

Informacidn sobre el servicio de
Interpretacion por teléfono

Brindamos el servicio de interpretacion telefénica en los principales idiomas, como
medida de emergencia para cuando algun ciudadano extranjero realize una consulta
sobre el nuevo corona virus en un centro de salud.

Contenido del servicio

* Servicio de interpretacién mediante una conversacion telefénica entre 3
personas para las consultas de ciudadanos extranjeros al centro de
salud.

*Para obtener mas informacion sobre el servicio de interpretacién mediante una conversacion telefénica entre
3 personas, consulte el procedimiento de uso.

@ Ciudadanos extranjeros y familiares que

consulten sobre el nuevo coronavirus.
Persona

elegible
@ Personal del centro de salud, etc. que toman

medidas contra el nuevo coronavirus.

=hElEGR Para consultas de ciudadanos extranjeros al centro
SHEE de salud sobre el nuevo coronavirus.

Ll Ingles, Chino, Coreano, Espaniol, y Portugués

Del 25 de diciembre del ano 2020 al 31 de marzo
del ano 2021. Asistencia las 24 horas.

el Gratis. Sin embargo, el costo de la llamada correra
uso a cargo del usuario.




@ Llame al numero del servicio de interpretacion.

Numero del servicio de interpretacion: 03-6436-4818

@ El operador respondera en japonés, por lo tanto indigué en que
idioma requiere de un intérprete.

% Operador : “Odenwa arigatou gozaimasu. Shingata korona uirusu kansenshou taiou soudan tsuuyaku
saabisu sentaa de gozaimasu. Tsuuyaku ga hitsuyou na gengo ha Chuugokugo desu ka?
Kankokugo desu ka? Porutogarugo desu ka? Supeingo desu ka? Eigo desu ka?”
Usuario : I Por favor en Espafiol |

[Idiomas de atencién])

1. Inglés, Chino, Coreano, Espafiol, y Portugués

@ Se conectara con un intérprete. Diga lo qué desee comunicar al
intérprete.

XIntérprete :[ Gracias por llamar, Yo seré su intérprete en espafiol |
Usuario :T Mi nombre es OO. Me gustaria consultar sobre AA, conécteme con el centro de salud |

Intérprete :[ Entendido. Lo conectaré al centro de salud de su jurisdiccién. Por favor informe la prefecturay la
ciudad donde vive |

Usuario :lLa prefecturaes @@,y laciudad es AA |

— Desde el centro del servicio de interpretacion, se conectarala llamada con el centro de salud y se realizara la
interpretacion mediante una conversacion telefénica entre 3 personas.

O Alos trabajadores del centro de salud

- REFOBAOTHEADS OHBREITIHEICIL, BEILKBFIEDT=6, 3F &
ROBRERE—H—EFRALINVXT)—TOREEZEEBDOLET, BRkfhE
VRO HABLE, BUITRRERIEEED ETIRAESL,

- REFRISEONENEAOADEENTRALIBS XN EERER—MEFRAL:
& U—EREVE—DFRU—E2—CHIBEEEBIC OV THIRALIEELY,

Detalles a tener en cuenta
@ El intérprete realizara una interpretacion consecutiva (no una interpretacion simultanea). Trate de hablar de
intercambiar oraciones lo més cortas posible con el intérprete .

@ El intérprete traducira las palabras que usted comunique. El mismo no podra brindar ninguna explicacion. Si hay
palabras u oraciones que el intérprete no entiende, tendréa que buscarlas o preguntar, agradecemos su comprensién.




