O Ministério da Saude, Trabalho e Bem-Estar oferece o " servico de
interpretacao remota “ para ” consultas sobre a infeccao pelo novo
coronavirus ".

Informacoes sobre servico de
Interpretacao por telefone

Disponibilizamos o servico de interpretacédo telefonica, em determinados idiomas,
como atendimento de emergéncia para o estrangeiro consultar um Centro de Saude
Publica sobre a infeccéo pelo novo coronavirus.

Conteudo do servico
* Servigo de interpretacdo em uma conferéncia telefénica entre
3 pessoas para estrangeiros no Centro de Saude Publica.

JPara obter detalhes sobre o servico de interpretacdo em uma conferéncia telefénica entre 3 pessoas,
verifique o procedimento de uso.

NUmero exclusivo para o servi¢co de interpretacao:
03-6436-4818

(@ Estrangeiros e seus familiares que desejam consultar assuntos

Publico relacionados sobre a infeccéo pelo novo coronavirus.

alvo . . T
@ Funcionarios de Centros de Salide Publica e outros, que

promovem medidas contra a infeccdo pelo novo coronavirus.

Consultas para os estrangeiros no Centro de Saude Publica sobre
a infeccao pelo novo coronavirus.

Finalidade

Ll [Inglés, Chinés, Coreano, Espanhol e Portugués.

Periodo de

atendimento 25/12/2020 ~ 31/03/2021 Atendimento 24 horas

=R Servico gratuito. No entanto, o valor da chamada sera cobrado ao
Servico usuario.




Procedimento de utilizagcéo

@ Ligue para o namero do servigo de interpretacio.

Numero exclusivo para o servico de interpretacao:

03-6436-4818
@ O operador atendera em japonés, portanto, informe qual idioma que precisa de

um intérprete.
2 Operador : “Odenwa arigatou gozaimasu. Shingata korona uirusu kansenshou taiou soudan tsuuyaku

saabisu sentaa de gozaimasu. Tsuuyaku ga hitsuyou na gengo ha Chuugokugo desu ka?
Kankokugo desu ka? Porutogarugo desu ka? Supeingo desu ka? Eigo desu ka?”
Usuaério : I Por favor em Portugués |

[Idiomas]

1. Inglés 2.Chinés 3. Coreano 4. Portugués 5. Espanhol

@ Serafeita aconexdo com o intérprete. Informe ao intérprete como podera ajuda-lo(a).

XIntérprete :“Agradecemos a sua ligagao, serei seu intérprete em Portugués”
Usuario :“Meu nome é OO. Gostaria de consultar sobre o tema A A, portanto, poderia me conectar a
um Centro de Saude Publica, por favor?”
Intérprete :“Entendido. Irei conecté-lo(a) ao Centro de Saude Publica de sua jurisdigdo, portanto, poderia me
informar a provincia e cidade onde reside, por favor?”
Usuario :“Resido na provincia de@ @, na cidade de A A"
— O Centro de Atendimento ir4 conectar ao Centro de Saude Publica, portanto seré iniciada o servigo de
interpretagcdo em uma conferéncia telefénica entre 3 pessoas.

O Aos funcionéarios do Centro de Saude Publica
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Nota importante:

@ A interpretag&o é consecutiva (ndo é simultanea). Tente se expressar em frases curtas e alternar ao falar.

@ O intérprete somente interpretara o que for mencionado. O intérprete ndo podera fornecer informagdes por conta propria.
Se houverem palavras ou expressdes que o intérprete ndo compreender, ele fara perguntas para verificar o significado antes

de prosseguir a interpretacao.




